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 ”ماژول تیکت“

 

 مدیریت ماژول ها، فایل زیپ ماژول را آپلود کنید.   <<از منو ماژول ها  

 بعد از نصب ماژول وارد پیکربندی آن شوید.

 

  تنظیمات ماژول مطابق تصاویر زیر در دسترس خواهند بود:

 انتخاب نیستند.در ابتدا که ماژول را نصب میکنید گزینه های این بخش قابل  

وضعیت "وارد بخش های  که در لیست منوهای مدیریت تون تشکیل شده    "تیکت "  یاز منو ابتدا نیاز هست که  

 شوید.  "دسترسی کارمندان"و    "واحد تیکت"،  "های تیکت

از این بخش برای تیکت هایی که برای اولین بار توسط کاربر ارسال می شود )جدید(، تیکت هایی که  .1

پاسخ می دهد )پاسخ مشتری( و تیکت هایی که بسته می شوند )حل شده(، می توانید یکی از کاربر  

 وضعیت ها تعریف کردید را اختصاص دهید.  <<وضعیت هایی که از منو تیکت  

در صورتی که می خواهید تیکت هایی که برای بار ارسال می شوند به کارشناس خاصی ارجاع داده شوند  .2

 کارشناس مورد نظرتان را انتخاب کنید. میتوانید از این بخش  
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با توجه به اینکه با زیاد شدن تیکت ها طولانی خواهند شد، برای بخش تیکت ها صفحه بندی در نظر  .3

گرفته شده است، با توجه به نیاز تان میتوانید مقدار تیکت های نمایش داده در بخش مدیریتی و کاربری 

 د.را میتوانید مشخص کنی

وانید برای تیکت های جدیدی که ارسال میشوند از طریق ایمیل به مدیریت اطلاع رسانی از این بخش میت .4

 شود. آدرس ایمیل از همین بخش قابل مدیریت است.

 ارسال ها و دریافت ایمیل ها با همین آدرس ایمیل انجام خواهند شد. 

 

 . مختلفی را اختصاص دهیددر صفحه وضعیت های تیکت میتوانید برای درخواست های مختلف وضعیت های  

 و...  ، حل شدهدر نوبت انجامدر انتظار پاسخ مشتری،  جدید، پاسخ مشتری،  تیکت به عنوان مثال:  

 

 

 رویم.   بعد از تعریف کردن وضعیت های مختلف به منو واحد های تیکت می
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 .تعریف کنید  را در این بخش میتوانید بخش های مختلف  

 ... مانند: بخش فروش، بخش فنی و  

 

 

از همین بخش میتوانید برای واحد های مختلف یک کارشناس را اختصاص دهید. در صورت ارسال تیکت جدید 

 به واحدی خاص، بصورت خودکار تیکت به کارشناس انتخاب شده ارجاع داده می شود.

 سپس به بخش دسترسی کارمندان مراجعه میکنیم. 

 مدنظرتان هست که به بخش تیکت دسترسی داشته باشند را تعریف کنید.در این بخش میتوانید افرادی که  

 هایی که در مدیریت تعریف شده اند قابل انتخاب هستند. اکانتاین افراد از بین  
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ها را تعریف کنید سپس از منو کارمندان، کارمند  <<ای پیشرفته  به این صورت که ابتدا باید از منو پارامتره 

 افرادی که میخواهید را اضافه کنید.   "تدسترسی کارمندان تیک "

 

 

 لیست واحد هایی که اضافه کردید در این بخش نمایش داده می شوند. 

 . را پر کنید 2و   1  حال میتوانید به پیکربندی ماژول تیکت مراجعه کنید و بخش های 

 

و   "تیکت های من"،  "هالیست تیکت "منو برای    3در منویی که بعد از نصب ماژول برای تیکت ایجاد شده،  

 .وجود دارد  "تیکت های حل شده"
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 میتوانید تمامی تیکت های باز که کارمند امکان دسترسی شان را دارد مشاهده کند.  "لیست تیکت ها"از منو  

 .را می توانید مشاهده کنید  است  شدهتنها تیکت هایی که به شما اختصاص داده   "تیکت های من "در منو 

)وضعیت هایی که را میتوانید مشاهده کنید  یا بسته شده اند  شده  حلتیکت هایی که   "شده   تیکت های حل"در  

 برای گزینه حل شده در پیکربندی ماژول مشخص کردید در این قسمت نمایش داده می شوند( 
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شد. که از این در حساب کاربری مشتری ایجاد خواهد    "بخش تیکت"بعد از نصب و تنظیم ماژول، منویی به نام 

 بخش امکان برقراری ارتباط با بخش شما را خواهد داشت.
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 فرم برای ارسال پیام نمایش داده خواهد شد.   "تیکت جدید"با کلیک برروی دکمه  

 

 از این بخش مشتری می تواند عنوان، متن، واحد و اولویت پیام خود را وارد کند.

 های ارسال شده نمایش داده خواهد شد.  پس از ارسال تیکت، در همان صفحه لیست تیکت 

 .با کلیک برروی مشاهده تیکت میتواند جزئیات تیکت را مشاهده کند  

 وضعیت تیکت، پاسخ کارشناس، نام کارشناس تاریخ پاسخ تیکت قابل مشاهده است.
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 در بخش مدیریت نیز لیست تیکت ها بصورت زیر نمایش داده خواهد شد: 

 

 میتوانید واحد، وضعیت، کارمند و اولویت تیکت را ویرایش کنید.
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در صورتی که گزینه ارسال ایمیل فعال باشد، هنگام ارسال پاسخ از طریق ایمیل به کاربر اطلاع رسانی خواهد 

 شد.

جزئیات اطلاعات کاربر در ستون سمت راست قابل مشاهده است. میتوانید لیست درخواست های ارسال شده، 

 ست سفارشات و... رو مشاهده کنید لی

 

یا در و  در صورتی که برای تنظیم ماژول نیاز به راهنمایی یا تمایل داشتید توسط تیم پشتیبانی تنظیم شود 

 باگ میتوانید از طریق لینک زیر با بخش پشتیبانی در ارتباط باشید:  گزارشصورت  

https://prestaone.ir/product/support 
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